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TOM TAT
Nghién cttu nay dwoc thuc hién nhdm phdn tich cdc yéu t6 dnh
hwdng dén quyét dinh va y dinh di du lich Thdi Lan ctia ngwdi ddn thanh
phd Thu Dirc. Nhdm tdc gid da khdo sdt trwc tuyén 139 ngwdi dan tai
dia ban Thanh phé Thii Ditc dé thu thdp dir liéu cdn thiét. Két qud cho
thdy, trong sé cdc quéc gia dd tieng di du lich nwéc ngoai thi Thdi Lan
dwoc ngwoi ddn Thu Ditc chon di véi ty 1é cao nhdt. Néu tinh tir khi
ngwoi ddn con nhé cho dén thoi diém khdo sdt thi ¢é 43,2% ngwoi dd
tieng di du lich Thdi Lan it nhdt mét lin va da sé ho cé cdm nhdn tét vé
du lich Thdi Lan. M6 hinh hdi quy Binary Logistic cho thdy, cdc bién déc
ldp c6 dnh hwéng dén quyét dinh di du lich Thdi Lan trong qud khit, bao
gom: biét ngoai ngit, mirc thu nhdp, dé tudi va tinh trang hén nhdn. Bén
canh dé, phdn tich nhdn t6 khdm phd va hoi quy tuyén tinh da bién cho
thdy, c6 ndm nhdn t6 dnh hwéng dén y dinh di du lich Thdi Lan trong
twong lai, bao gém: chi phi du lich, dnh hwéng xd hoi, ddéng co du lich,

hinh dnh mong doi va thdi dé du lich.
ABSTRACT

This study was conducted to determine the factors affecting the
decision and intention to travel to Thailand of people in Thu Duc City.
The authors created an online survey of 139 people in Thu Duc City to
collect the needed data. The results show that, among the countries that
had been chosen to travel abroad, Thailand was selected by Thu Duc
people with the highest rate. From childhood period to the time of this
survey, 43,2% of people had traveled to Thailand at least once and most
of them had a good feeling about traveling to Thailand. The Binary
Logistic regression model showed that the independent variables that
affected the decision to travel to Thailand in the past, including: foreign
languages, income level, age level, and marital status. Exploratory factor
analysis and linear regression show that there are five factors affecting
the intention to travel to Thailand in the future, including: travel cost,
social influence, tourism motivation, expected image, and tourism
attitudes.

1. Patvan deé

Xu4t hién ttr cu6i nam 2019, Covid-19
da khién hoat dong di lai cia con nguoi
gitta cac quoc gia trén toan thé gidi bi gian

doan. Sau hon hai nam, dai dich Covid-19
dwoc khong ché, hé thong thuwong mai toan
cau duwgc két néi va bat dau phuc hoi
(WTO, 2021). T6 chic du lich thé gidi
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UNWTO (2023) cho biét, s6 lwong du
khach trong quy dau ctia ndm 2023 di cao
gip doi so vdi cung ky nam 2022. Cudc
s6ng xa hoi hién dai, nhiéu ngwoi chon di
du lich d€ kham ph4, thw gian va tai tao sirc
lao dong. Theo s6 liéu thi cAp dwoc trich
trong nghién ciru ctia Doan Vian Tudn
(2021), s6 lwong du khach Viét Nam chon
Théi Lan dé di du lich nwéc ngoai la cao
nhat (chiém 32% tong lwot du khach Viét
Nam dén 8 quoc gia gop lai, bao gom: Thai
Lan, Malaysia, Singapore, Pai Loan, Han
Qudc, Nhat Ban, My va Uc). Trong sé nhitng
ngudi Viét Nam di du lich nwére ngoai thi c6
nguoi dan dia ban thanh pho Tha Dirc (ho
da di va c6 y dinh di du lich Thai Lan). Vé
lich s, thanh ph6 Tha Birc dwoc thanh 1ap
vao cudi nam 2020 trén co s& sap nhip
Quéan 2, Quan 9 va quan Tht Dic. Thanh
phd nay cé dién tich 211,56 km? dan s6
1.119.795 nguwoi va mat do dan s6 5.307
ngudi/km? Tinh dén 31/5/2021, tong san
phdm trén dia ban (GRDP) binh quin diu
nguwoi cta thanh phd Thu Pirc 1a cao nhat
ca nwée va gap ba lan dia phwong x€p thir
hai. Bai nghién ctru ndy nhidm muc tiéu
phén tich cic yéu t6 dnh hwdng dén quyét
dinh di du lich Thai Lan cda ngwoi dan
thanh ph6 Thu bic. Piy la quyét dinh da
xay ra trong qua khir va ciing 1a diém mai
ma chwa thiy tac gid nao khac thuc hién.
Ngoai ra, hanh vi dw dinh ciing dwgc kiém
chirng théng qua viéc phén tich cac nhin to
anh hwdng dén y dinh di du lich Thai Lan
trong twong lai. Cac két qua nghién ctu
dwoc ky vong cung cip cho co quan quan
ly va don vi kinh doanh du lich tham khao.

2. Tong quan nghién ctru, co s& ly
thuyét va phwong phap nghién ciru

2.1 Téng quan tai liéu nghién ciru

Cac nghién ctru lién quan dén du lich
nwéc ngoai dwoc nhiéu tac gia qudc té thuc

hién (Siri & cs., 2012; Subadra, 2019; Wu,
2021; Xu, 2019; Yiamjanya & Wongleedee,
2014). Dau tién, Siri & cs. (2012) khao sat
300 du khach An P6 khi di du lich &
Bangkok, Thai Lan. Du khach An Do c6
mic d0 hai long cao véi sdn bay
Suvarnabhumi, dia diém tham quan, noi
mua sim va c6 trén 90% du khach An P
muén quay lai va sé gi¢i thiéu cho nguoi
khéc. Tiép theo, Yiamjanya & Wongleedee
(2014) nghién ctiru vé dong co du lich cta
200 du khach qudc té trong viéc chon Thai
Lan lam diém dén. Cac yéu t6 day va yéu
t6 kéo di dnh hwdng dén viéc ra quyét
dinh du lich. Cac yéu t6 tao dong lwc du
lich & Thai Lan bao gom: su trai nghiém,
thirc an, van héa, thw gidn, hoc thém diéu
méi, hoat dong du lich, phiéu lwu va thoi
tiét. Sw trai nghiém & nwéc ngoai 1a dong
co ddy quan trong, con yéu t6 am thuc la
dong co kéo cao nhit. Subadra (2019)
khdao sat 127 du khach dén hon dao Bali,
Indénésia va thiy rang quyét dinh chon
noi nay la do déng co ddy va kéo. Y dinh
thoat khoi théi quen hang ngay va hoa
nhdp van hoéa ban dia la hai ly do quan
trong nhat cua dong co diy. Sw phong phd
vé tai nguyén tu nhién 1a dong co kéo du
khach. Ngoai ra, Wu (2021) tim hiéu nhan
thitc cda du khach Trung Qudéc vé hinh
anh diém dén Phuket (Thai Lan) théng
qua anh hwdng cia truyén miéng dién ti
(eWOM) va cac yéu té nhan khiu hoc. Két
qua khao sat 400 du khach Trung Quoéc
tré vé Trung Quéc tr sdn bay quoc té
Phuket chi ra riang, do tudi, hoc van, thu
nhip va truyén miéng dién t& cé anh
hwdng dén hinh anh diém dén. Wu (2021)
con phén tich cic binh ludn truc tuyén vé
hinh anh Phuket. Ca hai phwong phap déu
mang lai két qua bé sung va chi ra rang du
khach Trung Qudc c6 cadm nhén tich cuc

vé Phuket.
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Vé pham vi trong nwéc, Dodn Van
Tuan (2021) nghién ciu cac yéu t6 anh
hwong dén quyét dinh di du lich nuwéc
ngoai cua nguwoi Viét Nam. Tac gia khao sat
754 du khach, phan tich nhin t6 kham pha
(EFA: Exploratory Factor Analysis), phan
tich khing dinh (CFA: Confirmatory Factor
Analysis), kiém dinh Bootstrap va mé hinh
cdu trac tuyén tinh (SEM: Structural
Equation Modeling). Két qud nghién ctru
cho thay, cidc nhan t6 anh hwdng téi quyét
dinh di du lich nwéc ngoai ciia ngudi Viét
Nam bao goém: hinh anh diém dén, hoat
dong ti€ép cin khach hang, nhom tham
khdo, thai d6 va dong co du lich. Trong do,
nhom tham khdo cé anh hwdng lén nhit
téi quyét dinh di du lich nwéc ngoai. Theo
chiéu ngwoc lai, Nguyén Hoang Pong & cs.
(2020) nghién cttu dong co du khach nwéc
ngoai chon Viét Nam lam diém dén. Tac gia
khdo sat 203 du khach Han Qudc, phén tich
mo ta vé cac yéu té anh huwdng dén dong co
chon Mién Trung cua Viét Nam dé di du
lich. Nhitng yéu t6 dwoc du khach Han
Quoc danh gia cao bao gom: kién thirc va
kham ph3, van héa va tén gido, giai tri va
thw gidn, thong tin diém dén, lich trinh
chuyén di va hinh anh diém dén. Két qua
cac yéu td thudc vé dong co diy va déng co
kéo twong dong véi két qua nghién cliru clia
Yiamjanya & Wongleedee (2014) va
Subadra (2019). Ngoai ra, Lé Thi Té Quyén
& Nguyén Thi Phwong Thao (2017) phan
tich nhitng nhan t6 tao nén sy thu hut
khach du lich dén Bangkok, Théi Lan bang
cach phong vin 145 du khach quoc té dén
Bangkok. Cac nhén t6 anh hwéng dén sw
thu hut khach du lich & Bangkok theo thi
tw gidm dan la: tai nguyén du lich, co s& ha
ting, hoat ddong mua sam va gidi tri, quang
ba va xuc tién du lich, nguén nhan lyc va
am thuec.

Nhin chung, tong quan tai liéu nghién
ctru cho thay, dong co day va déng co kéo
c6 anh hwdng dén viéc chon diém dén dé
du lich ctia du khach (Nguyén Hoang Dong
& cs., 2020; Subadra, 2019; Yiamjanya &
Wongleedee, 2014). Ngoai ra, thong qua
trai nghiém, mrc do hai long, sy thu hut
ctia diém dén la cac yéu t6 cdm nhan dé du
khach ra quyét dinh quay lai & cac Ian du
lich sau (L& Thi T6 Quyén & Nguyén Thi
Phwong Thao, 2017; Siri & cs., 2012). Cac
phwong phap dwoc cac tac gia trwéc day
thwc hién bao gobm: phan tich m6 ta, phan
tich nhéin t6 khdm ph3, phan tich nhin té
khang dinh hodc mé hinh c4u tric tuyén
tinh. Tac gia Doan Van Tuan (2021) thuc
hién nghién ctru véi miu khao sat 16n va
kha ndng khai quat cao vé van dé di du lich
nwéce ngoai cia du Khach Viét Nam nhwng
khong danh cho qudc gia nao cu thé. D& bé
sung vao khodng tréng nay thi Thai Lan
dwoc chon dé khdo sat hanh vi du lich
nwdc ngoai cia ngwdi dan Tha Dirc.

2.2 Co sé ly thuyét va phwong phdp
nghién ciru

Theo Luat Du lichnam 2017, thuat
ngit du lich dworc giai thich la cac hoat dong
c6 lién quan dén chuyén di cia con ngudi
ngoai noi cw tra thwong xuyén trong thoi
gian khong qua moét nam lién tuc nham dap
rng nhu ciu tham quan, nghi dwdng, giai
tri, tim hi€u, khdm pha tai nguyén du lich
hodc két hop véi muc dich hop phap khac.
Khach dulich la ngwoi di du lich hodc két
hop di du lich, trir trweong hop di hoc, lam
viéc dé nhan thu nhap & noi dén (Qudc Hoi,
2017). Thwc chat, cac hanh vi tim kiém, lra
chon, mua sam san phdm hay dich vu cta
du khach nham dap &ng nhu ciu du lich
déu dwoc nhic dén trong ly thuyét hanh vi
tiéu dung. Hanh vi tiéu dung cé lién quan
chat ché véi cam xic, mong doi va kha
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nang chi trd cua khach hang. Néu théa man
dwoc mong doi thi khach hang sé ra quyét
dinh tiéu dung va c6 thé lap lai hanh vi tiéu
dung d6 (Philip Kotler, 1999). Ly thuyét
hanh vi dy dinh dwoc st dung nhiéu trong
linh vwc nghién cku tim ly dé dw doan
hanh vi clla con ngwoi (Chang Wang,
2018). Hanh vi dw dinh bi anh hwéng béi
thai do déi v&i hanh vi (Ajzen, 1991). Thai
do thwong dwoc hinh thanh bédi niém tin
cia cd nhin vé hiu qua va két qua cda
hanh vi d6. Chudn muwc chi quan 1a dnh
hwéng xa hoi 1én ca nhan, vi du danh hwdng
tlr ngwoi than, déong nghiép, ban bé hay
nhitng nguwdi xung quanh khac. Ngoai ra,
nhan thirc kiém soat hanh vi phu thudc vao
sw san c6 cha cac ngudn lwc va cac co hoi
ciing anh hwéng dén hanh vi dw dinh
(Ajzen, 1991).

Khung phan tich cta nghién ctu
dwoc tom tat & Hinh 1. D€ phan tich hanh
vi qua kht, héi quy Binary Logistic danh
cho bién phu thudc dinh tinh dang nhi
phén sé dwoc 4p dung. Cu thé, néu nguoi
dan da di du lich Thai Lan thi gan gia tri 1
va néu chwa di thi gan gia tri 0. Theo ly
thuyét, néu bién nhi phin dwoc wéc
legng bing phwong phap binh phwong
bé nhit (OLS: ordinary least squares) thi
md hinh sé bi phwong sai thay doi, sai s6
khéng theo phin phoi chuidn va cé thé vi
pham diéu kién cua xac suat (Gujarati,
2015). Thay vao dd, viéc dung ham phéan
phéi tich ldy (CDF: Cumulative
distribution function), ap dung phwong
phap wéc lwong hop ly to6i da (ML:
Maximum Likelihood) sé& 1a phu hop dé
hoi quy cho bién nhi phin nay (Gujarati,
2015; Wooldridge, 2019). Viéc danh gia
md hinh Binary Logistic sé dwa vao thong
ké ctia ham hop ly (LR: Likelihood ratio),
hé sé xac dinh McFadden va kha ning du

doan dung. Cac bién doc 1ap dwoc dé xuat
bao gom: biét ngoai ngit, tinh trang hon
nhén, giéi tinh, hoc van, mirc thu nhip va
do tudi. Bén canh d6, déi véi hanh vi duw
dinh, bai bao nay dung phwong phap
phéan tich nhan t6 kham pha (EFA) va hoi
quy tuyén tinh da bién dé phan tich cac
nhén t6 anh hwdng dén y dinh di du lich
Thai Lan. Co s& xdy dwng thang do va
phat biéu cac bién quan sat dwgc ké thira
va van dung twr cac tac gia trwéc (Dodn
Vin Tuan, 2021; Nguyén Hoang Dong &
cs., 2020; Subadra, 2019; Yiamjanya &
Wongleedee, 2014) bao gom: dong co di
du lich, thai do du lich, hinh danh mong
doi, anh hwdng xa hoi, dac diém chuyén
di va chi phi du lich. P§ tin cay thang do
dwoc kiém dinh bang hé sd Cronbach’s
Alpha (Hoang Trong & Chu Nguyén Méong
Ngoc, 2008). Phan tich nhan t6 kham pha
dwogc tién hanh dé chuyén mot tip nhiéu
bién quan sat thanh mot tp bién it hon
(goi 1a nhan t6) ma van chira dung noi
dung cda tip bién ban diu (Hair & cs.,
2010). Tiép theo, cic nhin t6 dai dién
cho cac bién phu thudc va bién doc lap sé
hoi quy OLS, dwgc kiém dinh va dién giai
y nghia.

Vé dir liéu nghién ctru, cic s6 liéu thir
cip va tai liéu lién quan da dwoc tip hop
va tham khdo. S6 liéu so cap dwoc thu thip
bing ciu héi khado sat truc tuyén ngudi
dan thanh phd Tha Dic biang Google
Forms. Bang hoi gobm 3 phan chinh: (1) Pac
diém nhan khiu hoc cia ngwoi dan; (2)
Thuc trang, cdm nhdn va mong doi khi di
du lich Thai Lan; (3) Cac cau héi chinh
danh cho nhin t6 kham pha. Theo Green
(1991) c& mau khao sat t8i thiéu dwoc xac
dinh theo coéng thirc: n = 50 + 8m. Trong
do, n 1a kich thuwéc mau; m 12 s6 lwong bién
doc lap trong mé hinh. Trong phan tich
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nhan t§ kham pha EFA, kich thwéc miu
thwong dwoc xac dinh dwa vao so lwong
bién do lwdng dwa vao phan tich, phai gap

tlr 4 dén 5 lan s6 bién quan sat (Hair & cs.,
2010; Hoang Trong & Chu Nguyén Mong
Ngoc, 2008).
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Linear Regression Model
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EFA: Exploratory Factor Analysis
OLS: Ordinary Least Squares

Hinh 1. Khung phan tich dit liéu va m6 hinh nghién ctru
Nguon: Thiét ké cua tdc gid (2023)

Dwa vao cach xac dinh c& mau, mo
hinh Binary Logistic c6 s6 bién déc lap
(Xm) 12 6, nén c& mau tdi thi€u sé 1a: n= 50
+ 8% = 98 (nguwoi); s6 bién quan sat
(Bang 2) cua phan tich nhin t6 kham pha
12 22 nén c& miu tdi thiéu 1a 22*5 = 110
(nguwoi). Tiéu chi chon ngwoi dan tham gia
tra 1o khao sat: 1a cac ca nhan c6 tudi tir
18 tré 1én, dang cw tra va lam viéc & thanh
phdé Thua Dirc va twong déi dai dién cho
cac khu vuc khac nhau trén dia ban. Bang
hoi truc tuyén dwoc géi cho nguoi dan
Thi Pic qua thu dién tk, facebook, zalo
va mang xa hdi vao ngay 23/3/2023, dén
ngay 10/04/2023 thi két thic cudc khao
sat. Két qua c6 144 nguoi tra 1oi. Sau khi
sang loc, tap dir liéu con 139 tra 1o hop lé.
Nhuw vy, kich thwéc mau dat yéu cau cho
nghién ctru.

3. No§i dung nghién ciru

3.1 Pdc diém mdu khdo sdt va thuc
trang di du lich Thdi Lan

Trong 139 nguwoi dan dwoc khao sat,
nam gi¢i chiém 27,3%, nir gidi 1a 72,7%.
Ngwoi dwdi 20 tudi chiém 10,1%; 76,3% tir
20-30 tudi; 12,2% tir 30-40 tudi; va 1,4%
tr 40 tudi tré 1én. Nguwoi c¢é hoc van trén
cdp 3 chiém 90,6%; 9,4% hoc van tlr cip 3
tré xuéng. Vé nghé nghiép, 34,5% nguoi
dan 1am nghé tv do; 21,6% lam nhan vién
khu vuc tw nhan; 9,4% lam viéc & khu vuc
nha nuwéc; 10,8% tw kinh doanh/ty lam
cht; sinh vién chiém 22,3% va nghi hvu la
1,4%. Thu nhap hang thang ctia cd nhan
nguwoi tra loi: dwdi 10 triéu dong chiém
71,9%; trén 10 triéu dong la 28,1%. Toan
mau c6 22,3% ngwoi khong biét ngoai ngit;
62,6% biét 1 ngoai ngir; 13,0% biét 2 ngoai
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ngit; va ty 1é con lai biét 3-4 ngoai ngtr. Ty
1é ngudi dan c6 thé giao ti€p co ban bang
tiéng Anh 1a 54,1%; tiéng Trung Qudc la
11,9%, tiéng Thai 12 4,3% va tiéng Nhat 1a
0,7%. Vé tinh trang hén nhén, c6 82,7%
nguwoi doc than va 17,3% ngudi da két hon.

Nam Phi 1 0,7%
Uc 3 2,2%
My 3 2,9%
Phap =@ 5,0%
Trung Quéc =3 12,2%
NhatBan =—= 12,9%
Han Quéc =—— 13,7%
Thai Lan D" 43 2%,
Campuchia === 10,8%
Lao =@ 5,8%
Singapore = 5,0%
Malaysia 1 1,4%
Indonesia 1 0,7%

Hinh 2. Ty 1€ ngwdi dan Tha Dirc di du
lich nwéc ngoai theo tirng quoc gia Ngudn:
So ligu diéu tra cua tdc gia (2023)

Cdch tinh ty 1é: = S6 ngwoi di du lich &
tirng quéc gia it nhdt mét lin/ 139 nguoi

& 20
S (44%)
@
z 11 (24%)
~ 0
o) 10 (22%)
@]
%D 3 (6%)
E ( 012w
o
S R . oA R
5  Tuyét Khd Binh Khaté Té
< voi  tuyét thuong
wn

Hinh 3. Panh gia ca ngwoi dan Thu

Dbirc sau khi di du Lich Thai Lan Ngudn: S6

liéu diéu tra cua tdc gid (2023)

Nguoi dan dwgc yéu ciu dién tén quoc
gia da tirng di du lich ma ho cé thé nhé
dwoec (tinh tir khi ho con nhé dén thoi diém

khao sat). K&t qua c6 72/139 nguoi (chiém
51,8%) da di du lich nwéc ngoai va nhirng
ngwoi nay c6 thé di nhiéu lan, qua nhiéu
quoc gia khac nhau. Pic biét, c6 60/139
nguoi (chiém 43,2%) da ting di du lich
Théi Lan it nhat mot 1an (Hinh 2).

Trong 5 nam gan day, do chi xem xét
trong khoang thoi gian ngin va cé anh
hwdng bédi Covid-19 nén ty 1€ nguwoi dan di
Thai Lan thdp hon. Toan mau c6 40/139
ngwoi ¢d di du lich Thai Lan chiém ty 1é
28,8% (cu thé c6 35 ngwoi di 1 14n, 3 nguoi
di 2 14n va 2 ngwoi di 4 1an). Khi di du lich
Thai Lan, c6 44% nguwoi dan tw té chi;
48% di theo tour; va 8% con lai chon hinh
thirc khac. Chi phi binh quin ddu nguoi
cho mot chuyén di du lich Thai Lan (gin
thoi diém khao sat) dwoc thong ké nhw
sau: 12% nguoi chi trd dwéi 5 triéu dong;
34% nguoi chi trd tir 5,0-7,5 triéu dong;
30% chi trad tir 7,5-10,0 triéu dong; 20%
chi tra tir 10,0-12,5 triéu dong; va 4% con
lai tir 12,5 triéu dong tré 1én. Sau chuyén di
du lich Théi Lan, 70% ngudi dan cho rang
chi phi nay phu hop. Nhin chung, phan lé6n
nguoi dian danh gia tot vé du lich Thaéi Lan
vi c6 68% nguwoi dan chim diém tir mirc do
“kha tuyét” dén “tuyét vori” (Hinh 3).

3.2 Cdc yéu t6 anh hwdong dén quyét
dinh di du lich Thdi Lan

Bién phu thudc thi nhat dwgc dat tén
la Y_All, dung dé xem xét quyét dinh di du
lich Thai Lan tinh tir khi ngwoi tra 101 con
nho6 cho dén thoi diém khao sat; bién phu
thudc thr hai dung dé nghién ctru quyét
dinh di du lich Thai Lan trong 5 nam gin
day (ky hiéu bién 1a Y_5). Nhic lai, ca hai
bién Y_All va Y_5 déu chi c6 gid tri 1 va 0
(=1: Pa di du lich Thai Lan; =0: Chwa di Thai
Lan). Thong ké tir dit liéu diéu tra cho thay,
bién Y_All c6 60 quan sat nhan gia tri 1 va
79 quan sat nhan gia tri 0; con bién Y_5 cé

Tap 16 (12/2023)


hanhtt
Textbox
27


TAP CHI KHOA HOC YERSIN - CHUYEN BE QUAN LY KINH TE

40 quan sat nhan gia tri 1 va 99 quan sat
nhan gia tri 0. M6 hinh Binary Logistic st
dung dic diém ca nhan cta nguoi tra 1oi dé
lam bién doc 1ap va tit ca déu dwoc dinh
nghia theo dang bién gid (Dummy
Variables). Tén tirng bién doc lap va gia tri
do lwong nhu sau:

- Ngoai ngir : =1: Biét it nhat 1
ngoai ngit; = 0: Khéng biét ngoai ngir

- Ho6n nhan : =1: P6c than; =0:
ba két hon

- Gidi tinh :=1: Nam; =0: Ni¥

- Hocvan : =1: Trén cap 3; =0:

Cép 3 tré xudng

- Mitc thu nhidp : =1: néu > 10 triéu
d/nguoi/thang; =0: néu < 10 triéu
d/nguwdi/thang

- DO tudi : =1: néu = 30 tudi;

=0: néu < 30 tuoi

Bién gid¢i tinh c6 gia tri khéng doi do
khong xem xét van dé chuyén gidi; cic bién
doc 14p khac c6 thé thay doi theo thoi gian
vi du tudi tac, hoc vin, hon nhan, thu nhip
cla nguwoi dan thi chuyén trang thai tir s6 0
sang s6 1, va nguoc lai. Nghién ctru nay gia
dinh, bién dong cta gia tri cac bién doc 1ap
nay l1a khong dang ké nén chi 14y gia tri tai
thoi diém khéo sat truc tuyén.

Bang 1. Két qua wéc lwong hoéi quy
Binary Logistic

Nz TAac do bié
Hé s6 wéc lwong ac dong bién

. (Marginal
Bién s6 (Coefficients) Effects)
Y_All Y5 Y_All Y5
Tung d6 géc -1,570 -0,579
(1,065) (0,924)
.. 1,040* 0,191 0,238 0,036
Ngoai ngir
(0,566) (0,564)  (0,116) (0,104)
-0,907 -1,210* -0,223 -0,268*
Hoén nhan
(0,697) (0,639)  (0,164) (0,151)
Gi¢itinh 0,350 -0,338 0,087 -0,063

(0,473) (0,521)  (0,117) (0,093)

. 0,711 10,0786 0,165 0,015
Hoc van
(0,963) (0,836)  (0,157) (0,157)
Mtcthu 1,043*F 1,280%F  0,255%* 0,273**
nhdp  (0,474) (0,502) (0,111) (0,110)
.. 1,746* 0,478 0,398* 0,099
Do tuoi
' (0,982) (0,756)  (0,175) (0,168)
S6 quan sat 139 139 139 139
Hé sé xdc
dinh 0,167 0,144
McFadden
Xd it
ac suat 4 0000 0,0005
(théng ké 18 14
hop Iy LR)
Tyléedy 71,22 74,82

dodn ding % %

Nguon: Phdn tich tir s6 lidu diéu tra cta
tdc gia (2023)

Ho6i quy Binary Logistic & Bang 1 cho
thay xac suat théng ké ham hop ly (LR) cda
ca hai md hinh déu bé hon mirc y nghia
5%; kha nang dw doan dding cta toan bd
mo hinh 1an lwot 14 71,22% va 74,82% nén
ca hai mé hinh Binary Logistic 1a phu hop.
Doi véi hoi quy bién Y_AlL, ¢6 ba bién anh
hwdng dén xac sudt ngwoi dan di du lich
Théi Lan, bao gobm: biét ngoai ngit, mirc thu
nhip va do tudi. Vé tic dong bién, véi diéu
kién cac yéu t6 khac khong ddi, khi nguwoi
dan biét it nhat mot ngoai ngit thi xac suit
di du lich Thai Lan sé cao hon 23,8% so v&i
nguoi dan khong biét ngoai ngir. Twong tu,
khi m&c thu nhdp ctia ngudi dan thudc
nhém trén 10 triéu dong/thang thi xac suit
di du lich Thai Lan sé cao hon 25,5% so v&i
nguoi dan c6 mirc thu nhap dwéi 10 triéu
déng/thang; tudi cia ngwdi din thudc
nhém trén 30 tudi thi xac suat di du lich
Thai Lan sé cao hon 39,8% so v&i nguoi
dan thuéc nhéom dwéi 30 tudi. Trong khi
dé, hoéi quy Binary Logistic cho bién Y_5 thi
c6 hai bién anh hwéng dén xac suit di du
lich Thai Lan la mc thu nhap va tinh trang
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hon nhan. Véi diéu kién cac yéu té6 khac
khong d6i, khi nguoi dan con déc than thi
xac sult di du lich Thai Lan sé& thidp hon
26,8% so v&i ngwoi da két hon; ngwoi cb
mirc thu nhap thudéc nhém trén 10 triéu
dong/thang thi xac sult di du lich Thai Lan
sé cao hon 27,3% so v&i ngudi co thu nhap
dwéi 10 triéu déong/thang.

3.3 Cac nhin té anh hwdong dén y
dinh di du lich Thai Lan

Ké thira nghién ciru cia (Dodn Vin
Tuan, 2021; Nguyén Hoang Dong & cs.,
2020; Subadra, 2019; Yiamjanya &
Wongleedee, 2014), cac bién quan sat dung
dé phan tich nhin t6 kham pha cho mo
hinh y dinh du lich Thai Lan dwgc mo ta &
Bang 2, bao gom: Pong co du lich (DCDL);
Thai do du lich (TDDL); Hinh &nh mong doi
(HAMD); Anh hwéng x3 hoi (AHXH); Dic
diém chuyén di (DDCD); va Chi phi du lich
(CPDL). Thang do bién y dinh du lich
(YDDL) gom 3 bién quan sat. Tat ca bién
quan sat dwgc do lwdng theo thang do
Likert 5 mirc d6 (1. R4t khong dong y, 2.
Khong dong y, 3. Trung dung, 4. Péng y, 5.
Rat dong y).

Bang 2. Théng Ké M6 Ta Cac Bién
Quan Sat

Td mo khi nghe thong tin
md&i vé Thai Lan

Biét nhiéu nguwoi xung quanh
di du lich Thai Lan

1121.AHHX)?H12 Thiy nhié“u binh luén,t.('it trén ;:gg 1:82
13.AHXH3 mangvedulichThailan 25y oy,
Thay nhiéu céng ty quang
cao du lich Thai Lan
Cac tour du lich Thai Lan cé
1DDDT N diduih 346 097
o e 325 0%
' Chwong trinh tour du lich ’ ’
Thai Lan hip din
Chi phi du lich Thai Lan phu
17.CPDL1 Gia tri dlzloili)cia'lfi};inﬁan xrng 391 096
R
' Du lich Thai Lan c6 chi phi ’ ’
pht hgp hon quéc gia khac
Thai Lan 1a di€ém dén wu tién
khi du lich nwéc ngoai
20.YDDL1 Anh/Chi sé& di (tiép tuc di)du 3,19 1,10
21.YDDL2 lich Thai Lan trong twonglai 3,44 0,95
22.DDL3 Anh/chi sé gidi thiéu ngwoi 3,55 1,08

than, ban be di du lich Thai
Lan

biém danh gia

TT|M4 e _Plem danh g1a
bién Phat biéu cua bién Trung Do léch
binh chuén
1.DCDL1 bi dé kham [/{ha diéu méi & 312 123
Thai Lan
Di d€ trai nghiém sw khac
2.DCDL2 biét & Thai Lan 3,22 0,98
Di dé biét Thai Lan nhw
3.DCDL3 ngwoi khac da tirng di 2,96 1.00
4HAMD1 ThailLan cé nénvindicsic 3,71 1,02
5.HAMD2 Thai Lan c¢6 canh quandep 3,68 1,10
6.HAMD3 Thai Lan la difm dénantoan 3,43 0,96
7 HAMD4 Hoat d(_)r,lg7vm ?ho'l phong 372 1,07
phu & Thai Lan
gTpDLL  C9M thaﬁ},‘iﬁh gl dulich 555 1,02
OTDDL2 o oo e one 340 101
10.TDDL3 20 MUNEVOINAUNEIAONS 334 1 19

tin vé Thai Lan

Ngudn: S6 liéu diéu tra ciua tdc gid
(2023)

Cac bién quan sat dwoc kiém dinh do
tin ciy bang Cronbach’s Alpha. Hé s twong
quan bién tong (Corrected Item - Total
Correlation) déu 1lén hon 0,3. Hé so
Cronbach’s Alpha dat gia tri cao nhit 1a dac
diém chuyén di véi 0,938, con gia tri nho
nhat 1a chi phi du lich véi 0,890. Sau khi
kiém dinh Cronbach’s Alpha, cac bién quan
sat déu thoa diéu kién nén khong phai loai
bd. TAt ca cac bién quan sat nay dwoc dwa
vao phéan tich nhan t6 khdm pha. Kiém dinh
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) va Bartlett’s
cho thiy, hé s6 KMO bang 0,861, théa diéu
kién 0,5 < KMO < 1 nén phéin tich nhan té
la thich hop véi dir liéu thuce té (Hair & cs.,
2010). Bang phép xoay Varimax, 6 nhan td
dwoc tip hop dé€ phan tich anh hwdéng cta
chung dén y dinh di du lich Thai Lan. Hé s6
tai nhan t6 déu lén hon 0,7 va tat ca bién
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déu c6 gia tri phan biét. Nhan t6 1 gbm cac
bién quan sat: Thai Lan c6 nén van dic sic
(HAMD1); Thai Lan c6 canh quan dep
(HAMD?2); Thai Lan 13 diém dén an toan
(HAMD3); Hoat dong vui choi phong phu &
Théi Lan (HAMD4). Nhan t6 nay dai dién
cho hinh 4nh mong dgi, ky hiéu NT1. Tiép
theo, nhan t6 2 gdbm cac bién AHXH1,
AHXH2 va AHXH3, goi la anh hwédng ctia xa
hoi, ky hiéu NT2. Twong tw, nhin t6 3 la
dac diém chuyén di, ky hiéu NT3; nhan t6 4
la déng co di du lich, ky hiéu NT4; nhén t6
5 la thai d6 du lich, ky hiéu NT5; va nhan t6

6 1a chi phi du lich, ky hiéu NT6. Cac bién
quan sat lién quan dén y dinh du lich dwoc
rut gon thanh moét bién phu thudc, ky hiéu
la YDDL. Bai bao st dung dit liéu cta 6
nhén t6 (bién doc lap) va y dinh du lich
(bién phu thudc) dé hoéi quy tuyén tinh
nhwng nhan t6 NT3 khong c6 y nghia théng
ké (Sig = 0,479 > 0,05) nén loai bo bién
nay. Sau dd, thwc hién héi quy lan hai, két
qua thu dwoc & Bang 3.

Bang 3. Két qua Ho6i Quy Tuyén Tinh
ba Bién

Hé s6 chua Hé s6 Théng  Gid tri Théng ké
Bidn s§ chuén h()e? _ chuin hoa két Sig. da cong tuyén
Beta Sai io Beta Tolerance VIF
chuan
Hing s6 0,742 0,189 3,934 0,000
NT1 0,114 0,045 0,167 2,537 0,012 0,660 1,515
NT2 0,144 0,042 0,218 3,397 0,001 0,693 1,444
NT4 0,128 0,039 0,196 3,278 0,001 0,799 1,251
NT5 0,105 0,042 0,156 2,471 0,015 0,715 1,399
NT6 0,265 0,054 0,338 4,950 0,000 0,616 1,623

Nguon: Phdn tich tir s6 liéu diéu tra cua tdc gid (2023)

Bién doc lap: NT1_HAMD, NT2_AHXH,
NT4_DCDL, NT5_TDDL, NT6_CPDL

Bién phu thudc: YDDL; Hé s6 xac dinh
hiéu chinh = 0,605; Thong ké Durbin-
Watson =2,099

Hé s6 phong dai phwong sai (VIF:
Variance Inflation Factor) trong Bang 3
déu nho hon 2 nén mé hinh khéng bi da
cong tuyén. Théng ké Durbin-Watson bang
2,099 nén khong c6 hién twong tw twong
quan bic 1. Kiém tra biéu d6 Normal P-Plot
cho thdy cic diém phin vi bAm sat phin
phéi chuén, biéu d6 Histogram cé gia tri
trung binh 6,59E-17 x4p xi bang 0, do 1éch
chuin 0,982 gin bang 1 nén phan du c6
phan phéi chuin. Nhw vay, két qua mé hinh
hoi quy tuyén tinh da bién l1a phu hop. Tat
cad 5 nhan té trong Bang 3 déu cé anh

hwdng dén y dinh du lich Thai Lan. Két qua
nay twong dong véi nghién ciru ctia (Dodn
Van Tuén, 2021) nhuwng c6 sy khac biét vé
mitc d0 anh huéng. Dién giai két qua hoi
quy nhuw sau, v&i diéu kién cac yéu t6 khac
khong d6i, néu nhan té chi phi di du lich
Thai Lan (NT6) tang thém 1 diém thi y dinh
du lich Thai Lan (YDDL) sé tang thém 0,265
diém. Dwa theo gid tri cia hé sé hoi quy
chudn héa, méc d6 anh hwéng dén y dinh
du lich cta nhan t6 Chi phi du lich (NT6) la
cao nhat va thap nhat nhin t6 Thai do du
lich (NT5). Tém lai, cdc nhin t6 anh hwdng
dén y dinh du lich Thai Lan dwoc xép theo
mirc do gidm din nhw sau: chi phi du lich
(NT6), anh hwdng xa héi (NT2), ddong co du
lich (NT4), hinh &nh mong dogi (NT1) va thai
do6 du lich (NT2).
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4. Két luan va ham y quan tri

Thai Lan la mdt trong nhirng qudc gia
dwoc nhiéu nguwoi dan Thu Dirc chon nhit
khi du lich nwéc ngoai va phan 16n nguoi
dan c6 cdm nhan t6t vé chuyén di. Trong 5
nam gan day (ngan han), yéu t8 vé mirc
thu nhap va tinh trang hén nhan cé anh
hwdng dén quyét dinh chon di du lich Thai
Lan. Nhwng néu tinh tir khi ngudi dan con
nhé dén thoi diém khao sat (dai han), cac
yéu t6 anh hwdéng quyét dinh di du lich
Thai Lan bao gom: biét ngoai ngi, mirc
thu nhip va dé tudi. Vé hanh vi dw dinh,
c6 nam nhén té anh hwdng dén y dinh di
du lich Théi Lan trong twong lai. Cu thé,
nhan t6 chi phi du lich c¢6 dnh hwdng
manh nhit dén y dinh di du lich Thai Lan,
ti€p dén va gidm dan lan lwot la nhan to
anh hwéng xa hoi, dong co du lich, hinh
anh mong doi va thai do du lich.

Vé ham y quan tri, cac co quan quan ly
can tao diéu kién thuin loi vé thu tuc,
khuyén céo du lich, tw van rui ro, tw vin va
hd trg thong tin y té, dich bénh va quy dinh
cho ngwdi dan khi du lich nwéc ngoai. Cac
don vi kinh doanh du lich & Viét Nam va
Thai Lan can phoi hgp hon nita dé cung
cidp chwong trinh du lich hidp dan, day
manh xiy dwng nén tang cong nghé so,
cung cip va cip nhit théng tin, quang ba
thwong xuyén hinh anh diém dén va c6 cha
y dén cic nhan t6 dnh hwdng anh hwdng
dén quyét dinh va y dinh di du lich cda
nguoi dan tir két qua nghién ciu nay. Cudi
cung, nganh du lich trong nwéc can né luc
va hoc tap kinh nghiém quan ly du lich cua
Thai Lan, tirng bwéc c6 chién lwoc phu hop
dé thu hiat du khach quéc té dén Viét Nam
du lich bén virng hon.
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